

Бизнес-профили:
Личный профиль тоже имеет свои особенности, и бизнес-профиль тоже 

1) Нужно искать сообщения, которые написал сам пользователь, а не его пресс-служба.
2) Искать сообщения, наименее связанные с тематикой бизнеса – они наиболее важные.
3) Особенно внимательно относиться к лингвистике.
4) Внимательно относиться к паттерну ответа на комментарии: быстро, медленно, есть ответ или нет…
5) Обращаем внимание на паттерны ведения страницы: последовательность, есть ли перерывы?
6) Ищем хозяина профиля в других соцсетях: там он какой.
7) Ищем паттерны реагирования на критику и похвалу, нестандартные ситуации.
8) Обращаем внимание на то, как пользователь относится к людям ниже его по статусу, выше его по статусу, равностатусных, представителям власти и других систем. Насколько тесно он себя отождествляет с той системой (тот рынок), которую представляет. Критикует ли он коллег и как? Важен еще тон этого общения.
9) Табуированные темы: о чем молчит профиль и чему совершенно не посвящен? Что избегает описывать?
10) Поиск профилей, к которым человек подстраивается и которые критикует.
[bookmark: _GoBack]11) Ищем для него эквивалент стресса.
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